Itens a Analisar na Prova de Conceito (POC) e Pontuacao

[Licitante: |CNPJ:

Por Item:

Atendeu 100% =1 Ponto
Atendeu Parcial = 0,5 Ponto
Nao atendeu = 0 Ponto

ITENS OBRIGATORIOS
Itens abaixo deverao ser 100% atentidos

Descri¢iao da Exigéncia Pontuacio Licitante

9.1.1. A solugdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web.
Nao sera permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnologico, tais como:
runtimes, plugins, virtualizacdo ou acesso remoto a area de trabalho para o
uso da aplicagao, exceto onde houver a necessidade de softwares 1
intermedidrios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca da aplicacao
web.

9.1.3. O software devera ser acessado e compativel com pelo menos os
principais browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais como 1
Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

9.1.10. O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, nao sendo
admitido interfaces, mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do 1
sistema em lingua estrangeira.

9.1.12. Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagao para
os formatos PDF, DOC e XLS.

9.2 - 1 O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da
Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004, Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais - 2009, regulamentagdes especificas do
Ministério do Desenvolvimento Social- MDS, como também com
orientacdes técnicas do MDS para execug@o dos servigos socioassistenciais
nas unidades de referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfei¢oa-lo, sempre
que necessario, em atendimento as futuras normativas que se propuser a
politica de assisténcia social.

9.2 - 11 Possibilitar a importagao para o sistema dos cadastros de pessoas e
domicilios a partir da base de dados do Cadastro Unico do Governo 1
Federal/MDS, evitando recadastrar as familias em dois sistemas.

9.2 - 12 Possibilitar a importacao dos dados do SICON (Sistema de Gestao
de Condicionalidades) do MDS ¢ exibir estas informagdes no sistema.

9.2 - 13 Possibilitar a importacdo dos dados do Sistema de Beneficios ao
Cidadao (Sibec) do Programa Bolsa Familia (PBF), e exibir estas 1
informagdes no sistema.

9.2 - 14 Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da
importagdo do Cadunico, SICON e Sibec, tais como nimero de registros
importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa
entender claramente a situagdo da importacdo por meio destes dados.
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9.2 - 18 Garantir integridade do banco de dados e seguranga das
informagdes, ndo permitindo por exemplo a exclusdo de registros que
estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem
como ndo permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de
acesso devidamente autorizado.

9.2 - 56 Possibilitar que o registro dos atendimentos seja com base nos
servigos socioassistenciais de acordo com o que trata a Resolugdo n°
109/2009 (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais), permitindo
identificar membros ou individuos envolvidos e o servigo da tipificagdo
relacionado com o atendimento.

9.2 - 58 Possibilitar definir a privacidade das informacgdes cadastradas,
como publica ou privada, para usuarios ou grupos de acesso especificos em
funcionalidades como de atendimentos, a fim de preservar o sigilo de
determinadas informagdes registradas no sistema.

9.2 - 104 Possibilitar a emissao de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatdrios do CRAS (RMA — Relatério Mensal de
Atendimentos), com identificagdo da Unidade de Referéncia e os
quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos
individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formularios do
Ministério da Cidadania.

9.2 - 105 Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatorios do CREAS (RMA), com a identificagdo
dos quantitativos de acompanhamentos do PAEF]I, situacdes de violéncia ou
violagdes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo
com os modelos de formularios do Ministério da Cidadania.

9.2 - 106 Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos
demonstrativos analiticos dos atendimentos mensais (RMA do CRAS e
RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando todos os blocos e os
valores quantitativos € nominais, ou seja, a relacdo das familias e usuarios
que estdo enquadradas em cada caso.

Pontuacio Maxima / Final:

15

Atingindo (%)

0%

ITENS DE ATENDIMENTO PARCIAL COM PRAZO PARA ADEQUACAO

Items abaixo deverao ser no minimo 90% atentidos.

Descriciio da Exigéncia

Pontuacao

Licitante

9.1.6. Controlar os usudrios e as permissdes de acesso, permitindo
relacionar o usudrio a um ou mais grupos de acesso e gerenciar regras como
cadastro, visualizacdo, exclusdo, etc. Permitir configurar os niveis de acesso
de acordo a unidade de atendimento e nivel de protecdo, possibilitando
configurar quais modulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

9.1.8. O sistema deve possuir auditoria completa das operacoes,
armazenando dados de insergdes, alteracdes e exclusodes de registros,
permitindo consultar a data, horario e usuario responsavel pela operagao.
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9.1.9. Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportacdo
de todos os dados registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV
ou outros formatos), para fins de copia de seguranca e/ou utilizagdo destes
dados em outros softwares.

9.2 - 4 A solugdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso,
limite de usuarios ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de
dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou volume de
utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web,
compactuando um sistema SaaS (Software como servico) de total
autonomia para o ente.

9.2 - 5 Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis
como tablets, smartphones e outros dispositivos que tenham acesso a web,
para realizacdo de trabalhos de campo.

9.2 - 6 Deve possibilitar a criagdo da estrutura organizacional com todos os
equipamentos/unidades ou centro de custos de trabalho que compde o ente,
permitindo que os profissionais acessem estes locais de trabalho,
identifiquem qual local estdo trabalhando e possam também alternar para
outros locais sem sair do sistema, caso trabalhem em mais de um.

9.2 - 7 Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasdes de
relatdrios do 6rgao e equipamento diretamente pelo sistema e defina se
informacodes principais da pessoa como nome, sexo, data de nascimento,
estado civil, NIS e CPF devem ser obrigatorios ou ndo no momento do
cadastro.

9.2 - 8 Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servigos
e sua identificag@o quanto a sua classificacdo (Gestdo, CRAS, CREAS,
etc), bem como seu endereco com georreferéncia, responsavel e equipe que
faz parte de cada unidade.

9.2 - 9 Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um
equipamento/unidade e impedir que usuarios acessem o mesmo.

9.2 - 10 Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um
determinado usuario bem como desativa-lo, impedindo que acesse o
sistema apds um periodo ou simplesmente deixe de acessar imediatamente.

9.2 - 15 Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do
cadastro de usuarios e senhas ¢ a criagao de perfis de acesso
individualizados que restrinjam determinados acessos a somente
visualizacdo ou edi¢ao, em cada mddulo ou funcionalidade.

9.2 - 16 Oferecer mecanismos de recuperacdo automatica de senhas e
bloqueio de seguranga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

9.2 - 17 Permitir ao administrador do sistema criar usuarios ¢ efetuar seus
vinculos aos perfis de acesso ao sistema e também possibilitar o
autocadastro de usuarios na central de usuarios. Quando o administrador
criar uma conta de acesso, devera enviar uma confirmacgdo ao usuario
criado para que confirme sua conta.

9.2 - 19 Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados
com filtragens, busca textual rapida ou personalizada, permitindo o usuario
definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.
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9.2 - 20 Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes
formas, por periodos (ex.: atendimentos de hoje, desta semana, do més
passado, etc) e por campos de determinados cadastros (ex.: familias em
vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc).
Possibilitar ao usuario criar seus proprios filtros personalizados para os
principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

9.2 - 21 Possibilitar na interface do usuario visualizar informagdes das
listagens com destaques diferenciados em tamanhos, cores e formatos para
diferenciar determinadas informacodes (ex.: diferenciar a descri¢cao de um
atendimento da descri¢do de um tipo de atendimento, diferenciar uma visita
domiciliar de um registro de denuncia).

9.2 - 22 Possibilitar na interface do usuario a¢des individuais nos registros
tais como editar, excluir e operagdes exclusivas de determinados cadastros
como encaminhar um atendimento por exemplo. Possibilitar também
realizar agcdes em lote, tais como excluir ou exportar todos ou determinados
registros.

9.2 - 23 Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usuarios) e
suas familias, possibilitando compartilhar o mesmo cadastro entre a
Secretaria de Assisténcia Social ¢ Habitacdo e todas as suas unidades de
referéncia. Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento, para a
identificacdo de itinerantes.

9.2 - 24 Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a
regularizar possiveis cadastros duplicados. Todas as relagdes existentes
com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a nova pessoa.

9.2 - 25 Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados
pessoais como estado civil, sexo, data de nascimento, conjuge, filiacao,
documentos pessoais, endereco, raga, cor ¢ deficiéncias, e outras
informagdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

9.2 - 26 Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social,
registrando seu nome completo, matricula, admissdo, funcdo, n° de registro
no o6rgao ou conselho, funcionando integrado ao cadastro de pessoas.
Possibilitar também o vinculo do profissional com seu login de acesso.

9.2 - 27 Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada
profissional e definir sua unidade padrao de trabalho, de maneira que caso o
técnico trabalhe em mais de uma unidade, acesse automaticamente o seu
equipamento padrdo sem precisar selecionar o equipamento.

9.2 - 28 Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em
um determinado equipamento, impedindo que possa desenvolver atividades
Nno mesmo.

9.2 - 29 Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e
trabalhar em mais de um equipamento/unidade, que ndo precise sair do
sistema para alternar para a outra unidade que possui vinculo.

9.2 - 30 Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos
grupos familiares e sua exibi¢do nos servigos, atendimentos e atividades em
grupo que o usudrio for relacionado, bem como possibilitar o
armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.
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9.2 - 31 Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa
e seu vinculo de pertencimento, informacgdes da situagdo da familia e do
membro, classificacdo da familia, especificidades sociais, étnicas ou
culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

9.2 - 32 Possibilitar registrar movimenta¢des de membros familiares no
cadastro de grupos, tais como inclusdes ou remocdes de membros do grupo
familiar.

9.2 - 33 Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando
pelo menos o nome dos usudrios membros da familia e seu grau de
parentesco, sem precisar cadastrar previamente todos individualmente.

9.2 - 34 Possibilitar a exclusdo de pessoas e familias no sistema de acordo
com as instrugdes da Portaria n® 177 de 2011 dos MDS, permitindo
informar os motivos de exclus@o dos cadastros e emitir as fichas de
exclusdo para cada caso, de acordo com os modelos do Anexo II e III.

9.2 - 35 Possibilitar informar dados socioecondmicos dos membros grupo
familiar, tais como dados da ocupacdo, local de trabalho e informagdes de
renda e despesas, conforme formulario do CadUnico.

9.2 - 36 Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per
capita, demonstrativo de renda com e sem 0s programas sociais,
demonstrativo despesas totais da familia e despesas per capita.

9.2 - 37 Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo
com a Minuta Informe n°® 275/2011/SENARC/MDS.

9.2 - 38 Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais
como tipo da construgdo, abastecimento de agua, iluminacao publica,
destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes no
domicilio, mulheres gravidas, maes amamentando, deficientes e outras
informagdes pertinentes, conforme formulario do CadUnico.

9.2 - 39 Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de
programas ou beneficios como BPC, Programa Bolsa Familia e outros.

9.2 - 40 Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situacdo de
vulnerabilidade social, identificando o tipo de vulnerabilidade e as datas de
entrada e saida desta situacgdo.

9.2 - 41 Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da
entrada e saida dos usuarios das situagdes de pobreza e extrema pobreza por
renda per capita serd manual ou automatico realizado pelo proprio sistema
no cadastro de cada familia, sempre que os dados de renda forem
atualizados, visando facilitar seu preenchimento.

9.2 - 42 Possibilitar a identifica¢do das potencialidades de cada familia,
identificando as datas e o técnico que efetuou a anotagio.

9.2 - 43 Possibilitar o registro das informagdes de usuarios em situagio de
rua contemplando todas as caracteristicas presentes no formulario
suplementar do CadUnico.

9.2 - 44 Possibilitar o registro das condi¢es educacionais da familia tais
como indicador de alfabetizagdo e dados de escolaridade, conforme
Prontuario do SUAS.

9.2 - 45 Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os
indicadores atualizados de vulnerabilidade educacional, conforme
Prontuario do SUAS.
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9.2 - 46 Possibilitar o registro das condi¢des de satde da familia tais como
pessoa com deficiéncia que recebem cuidado de terceiros, presenca de
gestantes na familia, doengas e uso de substancias e todos aqueles previstos
no Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel
pela coleta.

9.2 - 47 Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e
comunitaria conforme Prontuario do SUAS, com respostas controladas por
data e responsavel pela coleta.

9.2 - 48 Possibilitar o controle de programas sociais com informagdes sobre
valores e de descumprimento de condicionalidades de saude e educacao.

9.2 - 49 Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou
Conjugal, Ampliada ou Extensa, etc) e registrar situagdes de exclusoes e
movimentagdes dos membros familiares. (ex.: Divorcio, Casamento,
Falecimento, etc).

9.2 - 50 Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que
foram desativados ou excluidos, por qual motivo, data e qual usuario do
sistema efetuou o processo.

9.2 - 51 Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso
a familia atual de pertencimento do usuario e seus vinculos familiares
anteriores, exibindo ainda data e motivo de desligamento da tltima familia
que pertenceu.

9.2 - 52 Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela
Secretaria ou unidades de referéncia, forma de ingresso dos usuarios a
unidade e encaminhamentos realizados para a rede de atendimento, setorial,
participa¢do em programas € projetos € outros.

9.2 - 53 Possibilitar identificar no momento do atendimento os usuarios
atendidos e as pessoas envolvidas ou relacionadas com o atendimento,
identificando vinculo com o usuario atendido.

9.2 - 54 Permitir controlar os encaminhamentos dos usuarios para as demais
unidades, especificando os usudrios ou grupos de usuarios responsaveis,
notificando por e-mail e internamente no sistema apds o login do usuario na
pagina inicial e em destaque.

9.2 - 55 Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos
recebidos pelos profissionais e as notificagdes de encaminhamento que o
profissional ja tenha lido ou nio.

9.2 - 57 Possibilitar registrar o historico do cumprimento de MSE — Medida
Socioeducativa, acolhimento institucional, violéncia e violagdo de direitos e
todos os demais provenientes da Prote¢do Social Especial.

9.2 - 59 Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da
razao pelo qual foi cancelado.

9.2 - 60 Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos
permitindo que o usudrio personalize seus proprios questionarios
adicionando campos com tipos de dados como data, texto, lista de selecdo,
caixa de marcacgdo, dentre outros, necessarios para a operacionalizacio de
instrumentos técnico-operativos pelas equipes.
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9.2 - 61 Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos
questionarios dos instrumentos técnico-operativos configurados, por servigo
socioassistencial, possibilitando sua reutilizagdo para outras familias ou o
preenchimento para a mesma familia em outros periodos de coleta.

9.2 - 62 Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF —
Servigo de Protecdo Integral as Familias, Servigos de Convivéncia e outros
tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a
atividade e participantes.

9.2 - 63 Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em
grupo sejam inclusos automaticamente em acompanhamento nos Servigos
Socioassistenciais pelo qual a atividade esta sendo desenvolvida.

9.2 - 64 Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o
SISC (Sistema de Informacgdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos), controlando faixa etaria dos participantes, vinculo e
desvinculo, forma de execugao da atividade, carga horaria, horarios e diario
de frequéncia com presenca e motivos das faltas.

9.2 - 65 Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e
permitir apurar a presenga e falta dos usudrios nas atividades, identificando
também os dias que a atividade ocorreu ou nao ocorreu.

9.2 - 66 Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na
atividade e datas que deixaram de participar. Permitir visualizar também um
historico de vinculo e desvinculo das atividades.

9.2 - 67 Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo
e visualizar as fotos dos participantes no cadastro da atividade.

9.2 - 68 Possibilitar a gestao dos beneficios eventuais, controlando as
categorias existentes (ex.: Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua
legislagao, as concessdes realizadas com a descri¢ao, data e detalhamento
dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que
justificam as concessoes.

9.2 - 69 Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio,
visualizando saldos e movimentagdes.

9.2 - 70 Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios
eventuais e impedir a concessdo de um beneficio que ndo possua saldo
disponivel.

9.2 - 71 Possibilitar que o administrador do sistema defina limites
quantitativos e financeiros para concessdes de beneficios e emita alertas e
bloqueios, dependendo da configuracdo, quando determinados limites
foram atingidos para determinados beneficiarios. Permitir ainda
parametrizar a vigéncia e validade deste controle para que novas concessodes
possam ser realizadas.

9.2 - 72 Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais diversos para os
beneficios eventuais:

9.2 - 72 a) Relatério de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

9.2 - 72 b) Relatorio de autorizagdo/recebido para retirada de beneficio,
com dados do solicitante, beneficio, Lei autorizativa e valor total do
beneficio;

9.2 - 72 ¢) Relatoério de requerimento de beneficio com dados do solicitante,
beneficio, data e assinatura;
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9.2 - 72 d) Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da
concessao do técnico responsavel;

9.2 - 72 e) Relatorio dos beneficios concedidos para cada familia com
relacdo nominal das familias contempladas;

9.2 - 72 f) Relatério dos beneficios concedidos por familia com a
apresentacdo do beneficio, quantidade, valor, total recebido, codigo da
familia, quantidade monetaria geral concedida por beneficio, quantidade de
concessodes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das
concessodes por periodo;

9.2 - 72 g) Relatorio grafico demonstrando o maior numero de beneficios
concedidos em um periodo por tipo de beneficio.

9.2 - 73 Possibilitar registrar o acompanhamento de usudrios dos servigos
da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, possibilitando
visualizar em quais servigos estdo em acompanhamento ou ja foram
desligados, possibilitando uma visdo integrada dos acompanhamentos.

9.2 - 74 Possibilitar atender um usuario e ser possivel definir se 0 mesmo
devera ser incluso ou ndo em acompanhamento nos Servigos.

9.2 - 75 Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de agao,
individualizado e/ou coletivo, com familias e individuos, no ambito das
protecdes sociais: basica e especial, possibilitando o diagnostico social,
identificacdo de vulnerabilidades, necessidades e potencialidades,
estratégias por vulnerabilidades com defini¢ao de prazos para regularizagido
da situagdo, plano de metas por eixo com prazos e datas finais, controle de
mediagodes periddicas, recursos de monitoramento e avaliagdo, durante toda
sua execug¢do, bem como permitir a emissao de relatorios gerenciais das
fases de cadastro e acompanhamento dos planos.

9.2 - 76 Possibilitar que nos planos de acdo seja informado se as metas
foram ou ndo cumpridas e caso ndo, por qual motivo/razdo. Permitir ainda
que seja informado um parecer individual referente a participacao de cada
familia ou pessoa identificando se os objetivos previstos foram atingidos ou
ndo e informagdes sobre desligamento do plano, caso tenha ocorrido.

9.2 - 77 Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo
PSC (Prestagdo de Servigos a Comunidade) e LA (Liberdade Assistida),
permitindo registrar os dados do ato infracional, data, adolescente, periodo
de cumprimento da medida, local de cumprimento, carga horaria e controle
da frequéncia da presta¢do dos servigos.

9.2 - 78 Possibilitar a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PTIA)
com os dados do adolescente, documentacdes, endereco, ato infracional,
situacdo escolar, saude, habitacional, profissional e objetivos e metas do
adolescente.

9.2 - 79 Possibilitar a gestdo de programas habitacionais classificando por
tipo de demanda e o controle de programas de diferentes esferas
(Municipal, Estadual e Federal), com selecao e oferta automatica de
programas habitacionais de acordo com as informagdes do interessado
registrado, por diferentes faixas de renda. Possibilitar também registrar nos
programas os critérios e prioridade para selecdo e condi¢des de
financiamento por faixa de renda do programa.
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9.2 - 80 Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e
também visualizar informac¢des do titular, tais como foto, membros
familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia, escolaridade e outros
dados pessoais de cada membro.

9.2 - 81 Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de
consultas ou relatdrios por critérios como renda familiar, nimero de
membros familiares, presenca de deficientes, idosos e mulher chefe de
familia, periodo de moradia no municipio e outros critérios de acordo com a
exigéncia de cada programa.

9.2 - 82 Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais
como pessoas, familias atendimentos, beneficios eventuais, etc, seja
possivel exportar dados em formato CSV ou outra forma de tabulacdo de
dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em
vulnerabilidade, atendimentos de denuincias, beneficios de auxilio
natalidade, etc.) e/ou por qualquer outra condi¢do que o usuario desejar
filtrar, em diversas colunas do banco de dados. Estas operagdes devem ser
possiveis realizar diretamente na interface de usuario e servirao para
exportacdo de dados do sistema para outras finalidades.

9.2 - 83 Possibilitar a emissao da ficha cadastral de informagdes da familia
com os dados da pessoa de referéncia, endereco, composi¢ao familiar,
renda, programas, servigos ¢ atividades em grupo que estad vinculada,
beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e
encaminhamentos ja efetuados.

9.2 - 84 Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioeconomica
dos grupos familiares.

9.2 - 85 Possibilitar a emissdo de relatorios cadastrais no sistema tais como
familias, pessoas, atendimentos, atividades em grupo, planos de
acompanhamento individual e familiar, etc.

9.2 - 86 Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais diversos para as
atividades em grupos:

9.2 - 86 a) Relatorio da ficha de inscricdo dos participantes;

9.2 - 86 b) Relatorio do publico prioritario do SISC;

9.2 - 86 ¢) Relatorio de inscritos e lista de presenca para coleta de
assinaturas;

9.2 - 86 d) Relatodrio do diério de frequéncia, com as informacoes
registradas pelo sistema ou para registro manual;

9.2 - 86 e) Relatorio de faltas com as devidas justificativas;

9.2 - 86 f) Relatorio de comprovacdo de comparecimento em atividades em
grupo;

9.2 - 86 g) Relatorio da relagdo de aniversariantes participantes das
atividades.

9.2 - 87 Possibilitar a emissao de relatorio de autorizagdo para inclusao de
crianga ou adolescente no servico de convivéncia e pessoas autorizadas a
buscar a crianga ou adolescente.

9.2 - 88 Possibilitar a emissdo de relatério com sumario de atendimentos
detalhando data, tipo de atendimento, usuarios atendidos e responsaveis
pelo atendimento.

9.2 - 89 Possibilitar a emissao do relatorio dos atendimentos e
encaminhamentos realizados para familias e/ou individuos.
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9.2 - 90 Possibilitar a emissao do relatorio de familias atendidas por
unidade de referéncia, demonstrando a unidade, codigo da unidade,
periodo, familia, codigo e total de familias atendidas por unidade.

9.2 - 91 Possibilitar a emissao de relatorio de solicitagao de
comparecimento de usuarios para atendimentos e relatério de solicitagao de
contato com a unidade, com dados do usuario envolvido e unidade para
atendimento.

9.2 - 92 Possibilitar a emissdo de relatorio grafico da incidéncia de
vulnerabilidades por bairro, demonstrando quais vulnerabilidades incidem
em cada bairro e os bairros com maior indice de vulnerabilidade.

9.2 - 93 Possibilitar a emissdo de grafico ou relatorio textual dos beneficios
eventuais concedidos.

9.2 - 94 Possibilitar a emissdo da declaracdo de beneficio recebido com
dados do beneficiario, legislacdo, parecer do responsavel e assinaturas.

9.2 - 95 Possibilitar a emissdo de relatorio de desligamento de programa
social com identificag@o, programa, data da exclusdo e motivo da exclusdo.

9.2 - 96 Possibilitar a emissao do atestado de pobreza para fins de isengdo
na solicitagao de 2% via de documentos tais como certiddo de nascimento,
casamento, identidade, etc.

9.2 - 97 Permitir a emissdo de todos os formularios da Previdéncia Social
(INSS), conforme Portaria vigente, para fins de operacionalizagdo do
Beneficio de Prestagdao Continuada da Assisténcia Social — BPC, visando o
encaminhamento de beneficiarios para acesso aos beneficios, completando
os formularios com os dados necessarios e existentes no banco de dados.

9.2 - 98 Possibilitar a emissdo de grafico de familias cadastradas por bairro
e/ou tipo de vulnerabilidade social.

9.2 - 99 Possibilitar a emissdo de relatorio com a relagdo das familias
incluidas em acompanhamento no PAIF, PAEFI ou qualquer servigo
Socioassistencial, com identificacdo do Periodo e Unidade de Referéncia.

9.2 - 100 Possibilitar identificar por meio de relatérios os usuarios que estao
em acompanhando nos servigos, que ja encerraram o acompanhamento ou
que foram desligados dos servigos.

9.2 - 101 Possibilitar a emissdo de relagdo quantitativa ou percentual de
familias acompanhadas nos servigos com um demonstrativo grafico da
situagao.

9.2 - 102 Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuério,
demonstrando os principais dados da familia, situacdo cadastral, enderego,
telefone, responsavel familiar, membros, renda familiar e per capita,
atendimentos e encaminhamentos ja realizados, programas, servigos e
atividades em grupo vinculada, demandas da habita¢do, beneficios
eventuais ja recebidos, dentre outras informagoes.

9.2 - 103 Possibilitar a emissdo de relatorio gerencial que demonstre a
produ¢do mensal dos técnicos referente ao volume de atendimentos,
encaminhamentos, concessoes de beneficios, acompanhamentos e outras
acoes efetuadas pelos técnicos diariamente.

9.2 - 107 Possibilitar o diagnostico socioterritorial utilizando mapas do
municipio, atendendo as seguintes necessidades:
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9.2 - 107 a) Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e
pontos de interesse para apresentagdo em mapas facilitando o diagnostico
territorial, no qual sera possivel visualizacdo da vulnerabilidade social do
Municipio;

9.2 - 107 b) Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias do
Programa Bolsa Familia, BPC, BPC na Escola e Beneficios Eventuais;

9.2 - 107 c) Permitir o georreferenciamento dos enderegos de familias com
perfil para Politica de Habitagao;

9.2 - 107 d) Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usuarios,
bem como a posi¢do das unidades da rede socioassistencial;

9.2 - 107 e) Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibi¢ao
personalizada de informagoes.

9.2 - 108 Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e
atividades da equipe, registrando eventos com datas, descrigdes, usuarios e
técnicos envolvidos, bem como a exibicao destas informagdes em formato
de calendéario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com
0s compromissos do dia, semana ou més.

9.2 - 109 Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos,
exibindo no minimo a data, hora e local para atendimento, bem como a lista
de documentos necessarios para a efetivagao do atendimento.

9.2 - 110 Possui recurso que permita notificar por mensagens no sistema e
por e-mail, de maneira automatizada, lembretes dos eventos da agenda, de
acordo com a preferéncia de quem efetuou o agendamento.

9.2 - 111 Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geragao
de etiquetas de correspondéncia de forma automatizada no software de
geragao de etiquetas dos Correios.

9.2 - 112 Oferecer recurso para criagdo de um canal de atendimento
automatizado via WhatsApp para solicitagao de beneficios eventuais
remotamente, atendendo no minimo as seguintes necessidades:

9.2 - 112 a) Disponibilizar um niumero de WhatsApp, homologado pelo
servico WhatsApp Business API, no qual os usuarios poderdo entrar em
contato a qualquer hora do dia e serem atendidos;

9.2 - 112 b) Oferecer um fluxo de atendimento automatizado, onde o
usudrio possa identificar-se e solicitar o tipo de beneficio eventual
desejado;

9.2 - 112 ¢) Possibilitar que ao final do fluxo de atendimento automatizado,
que o requerente receba orientagdes a respeito do local e enderego do
atendimento (CRAS, CREAS, Secretaria etc.) para avaliagdo técnica, bem
como quais 0os documentos necessarios;

9.2 - 112 d) Possibilitar que todos os atendimentos realizados de forma
automatizada sejam registrados na solucdao com os dados do requerente,
data, hora e beneficio solicitado;

9.2 - 112 ¢) Possibilitar que os técnicos sejam notificados via e-mail a
respeito de novos atendimentos automatizados realizados pelo usudrio.

9.2 - 113 Permitir a emissdo de documentos com QR Code. Cada emissao
realizada pelo sistema ¢ armazenada em local proprio e que permite a
validacao deste através de QR Code, mantendo os dados do momento da
geracdo, independente de alteracdes na base de dados.
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9.2 - 114 Possibilitar a assinatura de documentos utilizando assinatura
digital e assinatura eletronica nos documentos previstos abaixo:

9.2 - 114 a) Registro de atendimento; 1

9.2 - 114 b) Registro de encaminhamento; 1

9.2 - 114 ¢) Anexo II — Termo de declaragao; 1

9.2 - 114 d) Declaragdo de comparecimento em reunido ou atividade; 1

9.2 - 114 ¢) Declaragao de insuficiéncia de renda; 1

9.2 - 114 1) Declaragdo de responsabilidade para inclusdo em programas 1

sociais;

9.2 - 114 g) Declaracdo da previdéncia social/INSS para fins de beneficios; 1

9.2 - 114 h) Desligamento voluntario de programa social; 1

9.2 - 114 1) Solicita¢ao de 2* via de documentos. 1

Pontua¢ao Maxima / Final: 132 0

Atingindo (%) 0%

Documento assinado digitalmente

b NIVEA MASKE HOLDERRIED
g ol Data: 16/03/2026 15:12:26-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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